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Giliniimiiz diinyasinda tasarimcinin karsilastigi problemler karmasik bir hal almistir ve ¢6ziim
ancak birden fazla disiplinin is birligi sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu vaka ¢aligsmasi bir
Tasarim Fakiiltesinin Endiistriyel Tasarim ve Moda Tasarimi béliimlerinde her donem hazirla-
nan ders program ¢izelgelerinin olusturulmasi siirecinin zamanla karmasiklagmasini, ¢6ziim-
lenmesi i¢in dogan is birliginin gerekliligini ve ortaya ¢ikan taslak ¢éziimii konu almaktadir.
Ders program g¢izelgelerinin hazirlanmasi, temel olarak 6gretim tiyelerinin derslere, derslerin
de dersliklere ve takvime atanmast faaliyetidir. Artan 6grenci sayisina ragmen ayni hizda degis-
meyen dgretim liyesi ve mekan sayilar1 bu faaliyeti karmasik hale getirmis, 6gretim iiyelerinin
zamanlarinin ve mekanlarin daha verimli sekilde kullanilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu
amagla, bir endiistriyel tasarimcinin, iki endiistri mithendisinin ve iki bilgisayar mithendisinin
is birligi yapmasi saglanmistir. Bu is birligi sonucunda ilgili tim kullanicilarin faydalanacagi,
¢izelge hazirlamay1 hizli ve istenilen sekilde ¢dzebilen bir yazilim hazirlanmasi planlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Disiplinler arasi is birligi; ders programi; optimizasyon; arayiiz tasarimi.

GIRIS

Bir iiriin, ilk olarak bir fasa olarak kendini var eder. Tasanin sistematik olarak
diisiinsel boyuta islenmesi, varlik nedeninin sorgulanmasi ve somutlagma asa-
malarmin belirlenmesi bir tasaridir. Tasarinin somut diinyaya aktarilmasi ve ¢o-
ziimlenmesi ise bir tasarimin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilebilir. Uretim ca-
ginin ilk donemlerinde, tasa, tasar1 ve tasarimin gerg¢eklesme siireci, bir kisinin
tek basina yapabildigi bir faaliyetti ve genelde tasarimcinin kendi deneyim ve
ongoriilerine dayanirdi. Gliniimiizde ise kendi deneyimlerine dayanarak ¢oziim
iireten tasarimciya olan talep kismen azalmig, bunun yerini tasarimini aragtirma
bulgularina dayandiran, veriye dayali sebep-sonug iligkisi kuran ve dolayisiyla
basaris1 Ol¢iilebilen tasarimcir almistir (Laurel, 2003; Visocky O’Grady ve Vi-
socky O’Grady, 2006). Bu degisimin nedenlerinden biri giiniimiiz diinyas1 tasa-
larinin ge¢mise gore daha karmasik ve zor tanimlanabilen (wicked, ill-defined)
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bir dogaya biirlinmiis olmasi1 (Buchanan, 1992; Coyne, 2005; Rittel ve Webber,
1973), digeri ise ¢dziimiin zamana olan direncinin azalmasidir. Uriinler fiziksel
Ozelliklerinin yaninda, dijital diinya ile olan baglarina ve kullaniciya sundukla-
11 biitlinciil ve bastan sona kurgulanmis deneyime (end-to-end user experience)
gore tasarlanmaya baglanmistir (Davis, 2008a; Davis, 2008b). Kullaniciya olumlu
deneyim sunan iirlin basar1 potansiyeli gosterirken, herhangi bir olumsuz deneyi-
me neden olan iiriin tamamen basarisiz olarak goriilmektedir (Kuniavsky, 2003).
Sonug olarak bir tasarimin kurgulanmasi ve ardindan bir iiriine doniismesi icin
birden fazla disiplinin bir arada es zamanl ¢aligsmasi, bir baska deyisle yaratim
stirecine dahil olanlarin is birligi yapmasi gerekliligi dogmustur. Bunun yaninda,
is birligine dahil olan paydaglarin takim ¢aligmasina yatkin, biitiinciil ve sistem-
sel diistinme (systems thinking) kabiliyetlerinin gelismis olmas1 beklenmektedir
(Meadows, 2008).

Bu vaka calismasi tasa, tasar1 ve tasarim siireclerini, bir Tasarim Fakiiltesinin En-
diistriyel Tasarim ve Moda Tasarimi boliimlerinin her donem ve her sene birbirin-
den bagimsiz olarak ¢aligtiklar1 ders program ¢izelgelerinin hazirlanmasi iizerin-
den incelemektedir. Bu iki bdliim, ayni binanin iki ayr1 katinda egitim 6gretime
devam etmektedir. Her iki boliimde de artan 6grenci sayilarindan dolayi, dersler
zamanla gruplara ayrilmis ve dolayisiyla ders sayisinda artmis olmustur. Bu vaka
calismasini tetikleyen sav, arastirmacilarin binadaki mekanlarin bolimler tara-
findan kullanimu tizerine yaptiklar1 gézlemler sonucunda olusmustur. Buna gore,
baz1 giin ve saatlerde mekanlar ¢ok aktif sekilde kullanilmalarina ragmen diger
giin ve saatlerde pasif kullanimlar gézlemlenmistir. Dolayisiyla, iki boliimiin ders
program ¢izelgelerinin ortaklastirilarak kurgulanmasi ile mekanlarin daha verimli
bir sekilde kullanilabilecegi diistiniilm{istiir.

Ders program c¢izelgelerinin hazirlanmasi, 6gretim {iyelerinin bir programa gore
derslere, derslerinse uygun dersliklere atanmasini kapsayan, tiniversiteler i¢in ¢ok
dikkat gerektiren ve zaman alan bir faaliyettir. Ders programlarinin her yil ve
her dénem degisen dinamik yapisi diisiiniildiigiinde bu tasanin esnek bir ¢dziime
ihtiyag duydugu goriilmektedir. Ders program ¢izelgelerinin, genel olarak bolim
sekreterleri ve bagkanlari tarafindan, elle ve basit ofis programlart kullanilarak
hazirlandig1 gézlemlenmistir. Derslerin dogasi geregi sahip olduklar kisitlar, 63-
retim iiyelerinin is yiikleri ve tercihleri, dersliklerin kapasite ve teknik 6zellikleri
gibi kisitlar ele alindiginda, cizelge hazirlamak insaniistii bir ¢aba gerektirmek-
tedir. Ozellikle stiidyo, atdlye ve laboratuvar derslerini iceren ve uygulamali egi-
tim veren boliimlerde durum daha ciddidir. Siire¢ yaklagik dort giin almaktadir.
Artan 6grenci sayisi, degismeyen 0gretim iiyesi sayist ve limitli mekan imkanlari
¢oziimii daha karmasik hale getirmis ve Ogretim {iyelerinin zamanlarmin ve
mekanlarin daha verimli kullanilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu ¢aligma, ilgi-
li boliimlerin ders program ¢izelgelerinin otomatik hazirlanmasi ve programlarin
en uygun sekilde dersliklere atanmasi igin bir yontem gelistirmeyi amaglamis ve
gereksinimlerin belirlenmesi ile yontem bir yazilim ¢oziimiine doniigmiistiir. Pro-
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je bu bildirinin hazirlanmasi esnasinda hala devam etmektedir ve bildiri projenin
sadece ilk lic asamasinda ortaya ¢ikan taslak ¢oziimiin siirecini betimlemektedir.

DERS PROGRAM CiZELGESI HAZIRLAMA TASASI

Bu tasa, bir endiistriyel tasarimcinin genelde karsilastigi problemlerden farkli ol-
masina ragmen, bir endiistri mithendisinin siklikla karsilastigi ve zaman g¢izel-
geleme olarak tanimladigi tiirden bir problemdir. Zaman ¢izelgeleme, baz1 kisit-
lar gozetilmek sartiyla, smirl kaynaklarin en uygun gorev ve zaman dilimlerine
atanmasidir (Wren, 1996). Bu faaliyet, hizmet veya mamul {ireten herhangi bir
isletmede, matematiksel veya sezgisel tekniklerle, sinirli kaynaklarin ilgili gorev-
lere en uygun (optimum) sekilde atanmasini saglar (Baker, 1974). Zaman ¢izelge-
leme problemleri, ¢ogunlukla tiniversitelerdeki ders ve sinavlarin dersliklere ve
ders saatlerine atanmasi iglemi olarak Egitimsel Zaman Cizelgeleme Problemleri
(EZCP) olarak degerlendirilmektedir. EZCP hakkinda ¢ok fazla arastirma yapil-
masina ve ¢oziim yontemleri gelistirilmesine ragmen, birbirinden farkli egitim
kiiltird, 6grenci ve 6gretim iiyesi sayist ve mekansal imkanlara sahip egitim ku-
rumlarinin biitiin problemlerine cevap verecek bir ¢6ziim bulunamamaistir (Botsa-
11, 2000; Mirhassani ve Habibi, 2013). Bundan dolay1, bu tiir problemler tek ve
en iyi ¢ozimil olmayan problemler olarak tanimlanirlar. Endiistri mithendisleri
bu tiir tasalara ¢oziim ararlarken genelde bir matematiksel model gelistirirler ve
modellerini ihtiyact karsilayip karsilamamasina gore sinarlar. Bu tiir bir mate-
matiksel modelin olusturulabilmesi i¢in asagidaki verilere ihtiya¢ duyulmaktadir:

1. Amag fonksiyonu tanimi: Modelin tam olarak neyi basaracaginin tanim-
lanmasidir.

2. Indisler, parametreler ve kiimelerin belirlenmesi: Derslik parametreleri;
dersligin tiirti, dersligin 6grenci kapasitesi, dersligin teknik imkéanlari,
dersligin girise uzakligi, vb.

3. Karar degiskenlerinin belirlenmesi: Program hazirlanirken alinmasi ge-
reken kararlar1 gosteren degiskenler.

4. Kisitlar - matematiksel modelin kosul ve sinirlari: Bir matematiksel mo-
deldeki karar degiskenleri ile parametreler arasindaki zorunlu iliskilerin
her birine verilen isimdir.

Belirtilen veriler toplandiktan sonra matematiksel model olusturulur. Sonrasin-
da, bu model bilgisayar ortaminda model sistemi isleme programina (GAMS)
aktarilir ve ¢oziimlenir. Coziimiin iglem siireci bazen saniyeler siirerken, mode-
lin karmagikligina ve bilgisayarin donanim altyapisina goére giinlerce de siirebil-
mektedir. Sistemin verdigi ¢6ziim her zaman tam olgun bir ¢6ziim olmamakta ve
baz1 durumlarda matematiksel modele miidahale etmek gerekmektedir. Bu tiir bir
miidahaleyi sekreter ve boliim baskanlarinin yapmasi miimkiin degildir. Ayrica
iki farkli boliimiin ders program ¢izelgelerinin ortaklastirilmasi i¢in bu islemlerin
es zamanli olarak gergeklestirilmeleri gerekmektedir. Bu durum EZCP islemi-
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nin birden fazla tanimli kullanicinin internet iizerinden es zamanli olarak veri
girigi yapabilecegi, modeli sekillendirebilecegi ve ¢oziimlemeyi yapabilecegi,
anlagilabilir ve hizlica dgrenilebilir bir arayiize tasinmasini gerektirmistir. Ders
program g¢izelgelerinin hazirlanmasi i¢in piyasada hazir yazilimlar bulunmakta-
dir. Literatiirde belirtilen ve proje kapsaminda ongoriilen gereksinimlerin hazir
yazilimlarda var olup olmadig1, yazilimlarin internet siteleri ve kullanim kilavuz-
lar1 ele alinarak ve deneme siiriimleri denenerek detaylica incelenmistir (Tablo 1).
Bu incelemeye gore gereksinimleri tam olarak karsilayan bir yazilima rastlanma-
mistir. Buna en yakin ¢6zlim olarak aScTimeTable yazilimi gosterilebilir. Ancak,
bu yazilim ¢oklu erigsim ve es zamanli kullanima olanak vermemektedir. Ayrica,
yazilim ile yapilan ¢izelge hazirlama islemi toplamda ortalama 35 saat siirmistiir.

Sonug olarak, bahsedilen gereksinimlerin giderilmesi i¢in iki endiistri mithendisi-
nin (matematiksel modelin olusturulmasi), bir endiistriyel tasarimcinin (kullanic
deneyimi ve arayiiziin kurgulanmasi) ve iki bilgisayar miithendisinin (matematik-
sel modelin ve arayiiziin internet ortaminda ¢aligan bir yazilima doniismesi) bir
takim halinde ¢alismas1 gerekliligi dogmustur. Takimdaki bireylerin belirlenme-
sinde temel kriter, her takim elemaninin daha 6nce ilgili disiplinler ile birlikte is
yapmis olmasi ve konu ile ilgili ¢alisma yapmis olmasi olarak belirlenmistir.

DERS PROGRAM CiZELGESI HAZIRLAMA TASARISI

Matematiksel modelin olusturulmasi i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaci ile
calismanin ilk agsamasinda ilgili béliimlerde son {i¢ 6gretim yili boyunca uygu-

Tablo 1. Piyasadaki mevcut yazilimlarin incelenmesi
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lanan ders program ¢izelgeleri toplanmis ve ¢izelgelerin icerik analizleri yapil-
mistir. Bu agsamada tiim ekip is birligi yapmistir. Bu asama sonucunda, derslerin
zaman ¢izelgesinde yer alma dokular1 saptanmis, derslerin kredileri, giin ve sa-
atleri ve dersi veren dgretim elemanlar1 belirlenmistir. Ornegin, her iki boliimde
de proje derslerinin iki ayri gline boliindiigii ve bu iki giin arasina bilingli olarak
iki bos giin verildigi saptanmistir. Ardindan, dersliklerin kisi kapasiteleri, tek-
nik 6zellikleri ve kullanim sekilleri (stiidyo, amfi, laboratuvar vb.) belirlenmis
ve derslerin islenme sekillerini etkileyen (6rnegin 6n kosullu dersler) fakiilte ve
boliim kararlari toplanmistir. Elde edilen veriler ile bir envanter olusturulmustur.
Bu envanter boliim bagkanlari ile paylasilmis, karar degiskenleri ve kisitlar 6nem
sirasina gore listelenmistir.

Caligmanin ikinci agsamasinda, alan yazinda karsimiza ¢ikan zaman ¢izelgeleme
¢Oziim yontemleri, oneriler ve 6rnek modeller incelenmistir. Genel olarak, EZCP
igin liretilen ¢6ziim yontemlerinde zorunlu kisitlar i¢in derslerin ¢akigmamasi,
dersliklerin kapasitesi ve 6gretim {iyelerinin ayni zamanda birden fazla derse
atanmamasi gibi kisitlar secilmistir. Literatiirde genel olarak ele alinan amag
fonksiyonlari, kisitlarin saglanmasini en {ist seviyeye ¢ikarmak icin kullanilan
derslik sayisini en kiigliklemek (Mirhassani ve Habibi, 2013) ve 6gretim iiyeleri-
nin memnuniyet seviyelerini iyilestirmek gibi fonksiyonlardir. Bu vaka calisma-
sinda amag fonksiyonu “boéliimiin istekleri dogrultusunda dersliklerin kullanimini
eniyilemek olarak” belirlenmistir. Takimdaki endiistri mithendisleri bu asamalar-
da takima Onciiliik etmis, verileri kullanarak amag fonksiyonunu, indis, parametre
ve kiimeleri, karar degiskenlerini ve kisitlar1 belirleyerek matematiksel modeli
olusturmuslardir.

Caligmanin tg¢ilincii agamasi kullanici deneyimi ve arayiiz tasarimlarini ele al-
maktadir. Bu asamada amag, kullanicilarin rollerinin belirlenmesi, bu rollere gore
kullanici deneyiminin tasarlanmasi ve arayiiz olusturulmasi olarak belirlenmistir.
Bu asamada takim1 endiistriyel tasarimci yonlendirmistir. Tasarimin kullanict ile
olan iligkisini belirlerken sezgisel kullanilabilirlik (Usability Heuristics) ve SUS
(System Usability Scale) testleri kullanilmigtir (Brooke, 1996; Nielsen, 1994).
Bu degerlendirme yontemleri siklikla rastlanan kullanilabilirlik problemleri ile
ilgili degerlendirme sistemi ve kontrol listesi sunmaktadir. Arayiiziin tasarimi {i¢
islevsel ekran ve alt1 deneyimi temel almistir. Tlk islevsel ekran program cizel-
gesinin gozlemlendigi ve elle miidahale edildigi, ikinci islevsel ekran veri giris-
lerinin saglandig1 ve ti¢ilincii ise ¢iktilarin gorintiilendigi kisimlardir. Alti temel
deneyim ise dgretim elemanlarinin veri girisi, derslik bilgilerinin veri girisi, ders
olusturma, kisit/6zel durumlari belirleme, atama yapma ve ¢iktt olusturma olarak
siralanmigtir (Resim 1).

Caligmanin dordiincii agamasina heniiz gelinememistir, fakat bu agsamada mate-
matiksel model ve arayiiz prototipinin programlanarak internet iistiinde ¢alisan
bir yazilim haline getirilmesi amaglanmistir. Bu asamada yiiriitiiciiliigi bilgisayar

195



Engin Kapkin, llgin Acar

TIMETAB TOOL

sy 01 oY o3 sty o3 v oa 7y o8

Resim 1. Arayiiz tasariminin ilk islevsel ekraninin 6nciil prototipi

mithendisleri siirdiirecek, diger takim tiyeleri biitiinlesik ¢alisip gerekli revizyon-
larin iizerine galisacaktir.

DERS PROGRAM CiZELGESI TASARIMI

Yeni doneme ait (2018 Bahar Donemi) ders programlari boliim baskanlari tara-
findan hazirlanmigtir. Bu doneme ait ortaklagtirilmis ¢izelgenin ilk taslaklari, ma-
tematiksel modelin mantik ve yapisina gore (GAMS programi kullanilmadan) el
ile bir Microsoft Office uygulamasi {izerinde olusturulmustur. Bu agsamada veri
girdisi yaklagik sekiz saat almistir. Veriler girildikten sonra hazirlanan matema-
tiksel model 0.1 saniyede ¢oziime ulagmis, fakat ¢oziime elle baz1 miidahaleler
yapilmak zorunda kalinmistir. Bu islem toplam bir saat stirmiistiir. Dersler ilk
Once dgretim iyelerine atanmis, ardindan derslerin giin ve saatleri belirlenmistir.
Bu taslakta, ¢izelgenin en sol kolonunda haftanin giinleri ve ders saatleri, st sii-
tununda ise binanin katlarina gore derslikler yer almaktadir (Resim 2). Cizelgede
Endiistriyel Tasarim, Moda Tasarim1 ve ortak dersler farkli renkler ile kodlanmis-
tir. Taslak ¢izelgenin hazirlanmasi iglemi bir tam giin almis, ortaya ¢ikan cizelge-
nin kontrolii i¢in iki boliimiin sekreterleri yarim giin harcamigtir. Diizeltmelerle
beraber siirec iki giine yayilmistir. Cizelgenin tasarimi sekreter ve diger memurla-
rin okumaya alisik oldugu yapidadir. Bu yap1 ayrica tiniversitenin iist birimlerinin
de gormeye alisik oldugu formattir.
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2017-2018 BAHAR
GON SaAY U1l u2 Eel
08.00:09.00
09.00:10.00 |ENT 226 Gorsel Diglnme ve Eskiz ENT 320 Mobllya Tasarimi
10.00:11.00 |ENT 226 Gorsel Diginme ve Eskiz  |ENT 320 Mobllya Tasarimi ENT 420 Uretimde Kalite Kontrol
3 11.00:12.00 |ENT 226 Gorsel Disinme ve Eskiz  [ENT 320 Mobilya Tasarimi ENT 420 (retimde Kalite Kontrol
=3 12,00:13.00 |ENT 226 Gorsel Dustnme ve Eskiz ENT 420 Oretimde Kalite Kontrol
g 13.00:14.00 ENT 333 Tasanm Yonetimi
o 14.00:15.00 |ILT212 S&zs. llet(S) ENT 333 Tasanm Yonetimi
15.00:16.00 |iLT212 5&25. ilet.(S) ENT 333 Tasanm Yonetimi
16,00:17.00  |itT212 S625. llet.(5)
17.00:18.00
08.00:09.00
09,00:10.00 [ENT592 Seminer ING 226 Akadem|k Ingllizce 1|
10.00:11.00 |ENTSS2 Seminer ING 226 Akademik Ingilizce ||
11.00:12.00 |enTs92 Seminer ING 226 Akademik Ingilizce ||
3 12.00:13.00 ING 326 Akademik Ingilizce IV
5 13.00:14.00 ING 326 Akademik Ingilizce IV
14.00:15.00 |ENT 338 Uriin Tasanm IV (A) ENT 338 Uriin Tasanmi IV (8) ING 326 Akademik Ingilizce IV
15.00:16.00 _[ENT 338 Uriin Tasanmi IV (A) |ENT 338 Uriin Tasanmi IV (8) MIM353 Kent,Peyzaj ve Sinema
16.00:17.00 [ENT 338 Uriin Tasanmi IV (A) |ENT 338 Ortin Tasanmi v (8) MIM353 Kent,Peyzaj ve Sinema
17.00:18.00 [ENT 338 Uriin Tasanmi IV () |ENT 338 Ortin Tasanmi v (8) MIM353 Kent,Peyzaj ve Sinema

Resim 2. {1k taslak ders program cizelgesinden kiigiik bir kesit

SONUC

Bu ¢alismanin ¢iktist bu asamada taslak program ¢izelgesidir. Bu ¢izelgeye gore
iki bolimiin de dnceden karsilastigi mekansal problemlere bazi ¢oziimler getiri-
lebilmistir. Cizelge binadaki mekanlarda yapilan dersleri giin ve saat olarak bii-
tiincill olarak gostermektedir. Moda Tasarimimin mekan yetersizliginden dolay1
atolyede isledigi stiidyo derslerine, Endiistriyel Tasarim Boliimii katinda stiidyo-
lar verilebilmistir. Her iki boliimde ayr1 ayri islenen ve toplam bes gruba ayrilmis
Temel Tasarim derslerine 6nceden toplam dort derslik atanmisken bu say1 sekize
derslige ¢ikarilabilmistir.

Bu vaka caligmasi, tasarim ve mithendislik alanlarini kapsayan disiplinler arasi
bir ¢oziim gerektirmektedir ve bu iki disiplininin ortak calisarak deger yarattigi
bir durumu betimlemektedir. Sonug olarak, problemi en iyi nitelikte ¢ézebilecek
bir matematiksel model, kullanic1 dostu bir arayiize sahip degilse kullanicilar ta-
rafindan tercih edilmeyecektir. Kullanim1 zayif, 6grenme egrisi yiiksek olan iyi
bir modelden alinacak ¢6ziim i¢in gerekli zamanla, kullanic1 dostu olan fakat daha
zayif bir modelden alinacak ¢6ziim i¢in gerekli zamanlar ayni olabilir.

Takimin i¢ isleyisi diistiniildiigiinde herhangi bir ciddi problem ile karsilagilma-
mistir. Projenin problem alani ve gergekligi disiplinler arasi bir ¢dziim gerek-
tirmektedir. Dolayisiyla projenin takim lideri Endiistriyel Tasarimci olmasina
ragmen, projenin farkli asamalarinda agirlikli olarak o asamayi ilgilendiren di-
siplinden ekip tiyeleri yliriitiicliliigii tistlenmistir. Bu tiir projelerde takim liderinin
gorevi ekibi koordine etmek, proje programinin uygulanmasi i¢in disiplini ve uy-
gun ortamlar1 hazirlamak ve proje kontrol ve geri donilis mekanizmasini galistir-
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maktir. Disiplinler arasi ¢aligmalarda bu sik¢a uygulanan bir yontemdir. Calisma
esnasinda karsilagilan yegane zorluk takim elemanlarinin disipline 6zel jargonlar:
olmustur. Fakat bunun ¢alismanin gidisatina olumsuz bir etkisi olmamig aksine
her takim elemaninin akademik gelisimine katki saglamistir.
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